
Obiettivi di accessibilità

Redatto ai sensi dell'articolo 9, comma 7 del
decreto legge n. 179 del 18 ottobre 2012
Servizio Sistemi Informativi - Maggio 2017
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1. PREMESSA

L’Unione Europea attribuisce all’accesso alle informazioni del settore pubblico un 
ruolo fondamentale, sia per lo sviluppo economico e sociale del territorio, sia per la 
diffusione delle nuove tecnologie digitali fra enti pubblici, imprese e cittadini, attraverso 
l’utilizzo di strumenti informatici per disseminare e gestire le informazioni medesime.

Con l’articolo 1 della legge 9 gennaio 2004, n. 4 “Disposizioni per favorire 
l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici”, la legislazione italiana, 
richiamando il principio costituzionale di uguaglianza, afferma che:
 Comma 1. La Repubblica riconosce e tutela il diritto di ogni persona ad accedere a 

tutte le fonti di informazione ed ai relativi servizi, ivi compresi quelli che si 
articolano attraverso gli strumenti informatici e telematici.

 Comma 2. È tutelato e garantito, in particolare, il diritto di accesso ai servizi 
informatici e telematici della pubblica amministrazione ed ai servizi di pubblica 
utilità da parte delle persone disabili, in ottemperanza al principio di uguaglianza ai 
sensi dell’articolo 3 della Costituzione.

La legge n. 4/2004 con la definizione di “accessibilità” intende riferirsi alla 
capacità dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentiti dalle conoscenze 
tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, 
anche da parte di coloro che a causa di disabilità necessitano di tecnologie di assistenza 
o configurazioni particolari. Essa riguarda i prodotti hardware e software (compresi i siti 
web) delle pubbliche amministrazioni.

Il recente decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, all’art. 9, “Documenti 
informatici, dati di tipo aperto e inclusione digitale”, prevede una serie di modifiche 
sostanziali riguardo l’accessibilità delle postazioni di lavoro e dei documenti pubblicati 
nei siti web delle pubbliche amministrazioni, e introduce (comma 7) l’obbligo, a carico 
delle medesime pubbliche amministrazioni, di pubblicare sul proprio sito web, entro il 
31 marzo di ogni anno, gli obiettivi annuali di accessibilità.
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2. INFORMAZIONI GENERALI 
SULL'AMMINISTRAZIONE

Denominazione Amministrazione: ARPA Campania
Sede legale: Via Santa Maria del Pianto – Centro Polifunzionale INAIL – Torre 1 – 
80143 Napoli
Responsabile Accessibilità e Trasparenza: Dott. Pietro Funaro
Indirizzo PEC per le comunicazioni: arpac.trasparenza@pec.arpacampania.it

3. DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE

L'Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale della Campania (ARPAC) è un 
Ente strumentale della Regione Campania, previsto dalla legge n. 61 del 1994 che ha 
riorganizzato i controlli ambientali e delineato la rete delle agenzie per la protezione 
dell'ambiente su tutto il territorio nazionale.

Istituita con legge regionale n.10 del 1998, ARPAC sviluppa attività di monitoraggio, 
prevenzione e controllo orientate a tutelare la qualità del territorio e favorire il 
superamento delle molteplici criticità ambientali della Campania.

Le attività istituzionali dell'Agenzia comprendono la vigilanza ed il controllo del 
rispetto delle normative vigenti, il supporto tecnico-scientifico agli Enti locali, 
l'erogazione di prestazioni analitiche di rilievo sia ambientale che sanitario, la 
realizzazione di un sistema informativo ambientale, ed inoltre compiti di ricerca ed 
informazione.
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4. OBIETTIVI DI ACCESSIBILITÀ 

Obiettivo Breve descrizione 
dell'obiettivo 

Intervento da realizzare Tempi di 
adeguamento

Piano di 
adeguamento del sito 
istituzionale

Definizione di un piano di 
adeguamento per la piena 
accessibilità al sito

Analisi del sito web istituzionale per 
progetto di adeguamento agli 
standard tecnologici più diffusi ed ai 
requisiti di accessibilità predisposti 
dalla DigitPA.

1 anno

Predisposizione 
aspetti tecnologici 
per eventuali progetti 
di Telelavoro

Verifica aspetti tecnici e 
tecnologici per postazioni di 
telelavoro nel rispetto della 
sicurezza e degli ambienti 
operativi standard 
dell’Agenzia

Analisi dei requisiti di rete, hardware 
e software per eventuali installazioni 
di telelavoro

Dicembre 2017

Ultimazione Pd L 
Centralino telefonico 
per utente con 
disabilità

Ultimazione lavori centralino 
telefonico presso il 
Dipartimento di Caserta per 
PdL di soggetto 
diversamente abile

Tuning infrastrutture hardware e 
software per completamento posto di 
lavoro finalizzato all’utilizzo del 
software centralino telefonico per 
dipendente diversamente abile

Dicembre 2017
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