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LA CULTURA DEL RISPETTO
NEI LUOGHI DI LAVORO

Limpegno di Arpa Campania

di Gemma Perrotta

a cultura del rispetto costituisce un

elemento imprescindibile per la creazione

di ambienti di lavoro sani, produttivi e
inclusivi. Si configura come un insieme di valori, Q
norme e comportamenti che promuovono il ®
trattamento dignitoso e rispettoso di tutte le
persone, indipendentemente dalla loro posizione,
ruolo o provenienza.
I1CUG diArpaCampaniasiimpegnaattivamente
a promuovere la cultura del rispetto all'interno dell’ente,
tale impegno deriva dalla consapevolezza che un ambiente
di lavoro improntato al rispetto reciproco pud generare
numerosi benefici concreti, tra cui un miglioramento
della produttivita. E stato infatti riconosciuto che, quando
i lavoratori si percepiscono rispettati e riconosciuti,
risultano pilt motivati e impegnati nel contribuire al
raggiungimento degli obiettivi aziendali.
La motivazione deriva anche dalla creazione di un clima
di collaborazione, che favorisce una comunicazione
efficace tra colleghi e rafforza il lavoro di squadra. Tale
condizione permette all'organizzazione di conseguire
i propri traguardi in modo piu efficiente, grazie a un
ambiente di cooperazione e fiducia reciproca.
Un ulteriore aspetto di rilievo riguarda 'aumento della
fiducia tra i diversi attori coinvolti: i lavoratori, 'ente e
i cittadini. La promozione della cultura del rispetto si
rivela efficace nel ridurre i conflitti sul luogo di lavoro. Un
ambiente improntato alla valorizzazione delle diversita e al
rispetto reciproco si caratterizza per una minore incidenza

q) °® di tensioni e incomprensioni, favorendo

un clima pit sereno e produttivo. Per
@ Ppromuovere efficacemente questa cultura,
la formazione rappresenta uno strumento
fondamentale. Sulla piattaforma Syllabus
CUG hetps:/lwww.syllabus.gov.it/portale/web/
U syllabus/offerta-cultura-del-rispetto
ARPAC ¢ disponile per tutti i dipendenti di Arpa
Campania il corso “La cultura del Rispetto”
che mira ad accrescere la cultura del rispetto della
persona e la valorizzazione delle diversita di genere,
di ruolo e di professione per il raggiungimento degli
obiettivi istituzionali e il miglioramento del benessere
organizzativo anche attraverso lutilizzo di specifici
strumenti e di una corretta comunicazione interpersonale.
E indispensabile che i dipendenti comprendano appieno
limportanza del rispetto e sviluppino le competenze
necessarie per praticarlo quotidianamente. Programmi
di formazione, workshop e momenti di confronto sono
strumenti utili per sensibilizzare e coinvolgere tutti i
livelli dell’organizzazione, contribuendo a creare una
consapevolezza condivisa e duratura. La promozione della
cultura del rispetto non puo e non deve essere considerata
un’azione isolata, bensi un impegno costante che richiede
una “leadership” forte e un esempio concreto da parte
dei vertici dell’ente. La cultura del rispetto rappresenta
oggi un valore fondamentale e imprescindibile per il
miglioramento del benessere organizzativo dell'intera
Agenzia.
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